Mettre en ceuvre la transition numeérique au sein
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LA TRANSITION NUMERIQUE : UNE EVIDENCE POUR L'AVENIR DES CABINETS D'EXPERTISE COMPTABLE !

'économie d’'une maniere générale
subit des changements et des modi-
fications. Depuis maintenant deux ans, de
nouvelles expressions ont vu le jour : ubé-
“risation, disruption, digitalisation... des
métiers, des professions. L'ubérisation d'un
métier est généralement réalisé par une
start-up qui, au'moyen d'une plateforme
web, simplifie les process entre un consom-
mateur et un besoin. La transition numé-
rique représente les moyens mis-
en-ceuvre par une entreprise pour passer
d'une organisation traditionnelle a une
organisation numérique.
Les experts-comptables ne doivent plus se
poser la question. La transition numérique est
en marche et elle doit étre mise en-ceuvre
au sein des cabinets afin d'éviter d'étre “ubé-
risés”. Mieux vaut prévenir que guérir.
La transition numérique est un véritable
changement pour les cabinets, les collabora-
teurs et les clients. Comment pouvons-nous
nous représenter la transition numérique d'un
cabinet d’expertise comptable ? Fini la boite
a chaussures ou sacs plastiques pour recevoir
les documents (image forte que nous avons
tous connus). Les opérations des clients
arrivent au cabinet de maniére totale-
ment dématérialisée. Ces opérations, aussi
appelées des flux, ne concement pas uni-
quement les factures fournisseurs, les factu-
res clients ou les opérations bancaires mais
également les éléments de paye de nos
clients et autres documents nécessaires au
suivi administratif du client.
Il existe aujourd’hui, sur le marché des édi-
teurs de logiciels plusieurs solutions pour
récupérer les flux de nos clients. Bien
entendu, vous avez la possibilité de créer
votre propre plateforme d'échange de
documents, le coit étant un véritable sujet.
La transition numérique peut également
étre un prétexte, un moment ol vous
revoyez votre organisation et celle de vos

clients pour améliorer votre productivité.
La mise en place de cette nouvelle organi-
sation n'est absolument pas le moment de
remettre en cause les honoraires... qui
seront valorisés par la mise en place de nou-
veaux outils et les arguments ne manquent
pas :archivage électronique des documents,
logiciel de facturation, de notes de frais, de
pilotage de la fonction RH...

Pour l'avoir vécu, la question primordiale
est l'organisation de la transition : com-
ment réalisons-nous la transition numé-
rique du cabinet ? Qui s'occupe de cette
transition numérique au sein du cabinet ?
Le confrére qui est trés demandé par ses
clients ? Le “number one” des collabora-
teurs/chefs de missions qui est malheureu-
sement trop pris par ses dossiers et qui en
plus n'est pas a l'aise avec le numérique ?
Il ne me semble pas opportun que ['assis-
tante de direction s'occupe de cette fonc-
tion hautement importante pour ['avenir du
cabinet. Pourquoi ne pas effectuer un
recrutement, interne ou externe, dont les
travaux seront dédiés uniquement a la
transition ?

Une fois le profil retenu, il conviendra de
définir l'organisation, les outils & mettre en
place et former les collaborateurs a ces nou-
veaux outils. L'implication des collabora-
teurs est nécessaire a la réussite de la
transition numérique du cabinet. La péda-
gogie est le maitre mot. Les faire participer
aux tests des outils n'est pas forcément le
mieux adapté dans la mesure ol ils ont
besoin, en raison de leurs habitudes et de
leur rythme de travail, que « cela fonctionne
immédiatement ». Néanmoins, rien n'em-
péche aprés plusieurs essais de leur faire tes-
ter les solutions mises en place et, au
moment de la formation, de mettre en
avant les bienfaits que la transition
numérique entraine : amélioration de la
rapidité d’exécution d'un dossier d’une part

et amélioration de la qualité d'autre part. Les
clients entrent dans un process de trans-
mission de l'information généralisée d'un
dossier a l'autre, ce qui permet d'améliorer
la réalisation des dossiers (limite les comp-
tes d'attentes, le numérique permet de tra-
cer les documents transmis et ceci de
maniére exhaustive).

LA TRANSITION NUMERIQUE
DU CABINET PASSE EGALEMENT
PAR L'IMPLICATION DU CLIENT.

Le client prend une part prépondérante dans
l'organisation du cabinet, il devient acteur et
non plus “apporteur” de documents a traiter.
Il s'agit d'une organisation collaborative.

Le cabinet doit définir sa stratégie commerciale
pour proposer cette nouvelle organisation per-
mettant de convertir un maximum de dlient,
sans remettre en cause les honoraires. L'orga-
nisation collaborative c'est du donnant-don-
nant. Le client collabore a l'organisation du
cabinet pour améliorer la productivité, et le
cabinet collabore en communicant des don-
nées financiéres au client, en cours d'année.
L'organisation numérique permet de sécuriser
les documents du client grace a la plateforme.
Les rendez-vous et plus particulierement les
rendez-vous bilan, sont des moments oppor-
tuns pour parler de ['organisation entre le cabi-
net et le client. Tous les clients ne peuvent pas
étre “transformés” numériquement en une
seule fois : il y a un temps d'explication, d'in-
formation et de formation du client, du colla-
borateur, puis un temps d'implantation par le
cabinet.

Un choix doit étre réalisé pour définir les clients
prioritaires, la matrice BCG peut vous aider a
rendre prioritaire un dlient plus qu'un autre.
Autrement dit vous donnerez la priorité en
fonction de ['objectif de votre cabinet, soit aux
dients"VIP", soit aux dients prescripteurs, soit
aux dlients peu rentables. =
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